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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir
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B2B Saa$S Bedingungen fir die Nutzung des Kl gestttzten E Mail Assistenten
Dokumentstatus Allgemeingultiger B2B-Vertragsentwurf - offene Angaben tiirkis markiert
Version 1.0

18. September 2026

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Bereitstellung von eMailButler24 an
Unternehmen. Sie gelten ausschlieBlich fir Kunden, die bei Vertragsschluss in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

o V= e S E AR Ee S [P e STV | Die tuirkis markierten Angaben, insbesondere Anbieter,

Gerichtsstand und Vertragskontakt, missen vor Veroffentlichung vervollstéandigt werden. Tarif, Preis
und Leistungsumfang werden kundenspezifisch im Bestellprozess oder in der Bestellbestatigung
festgelegt und miussen daher nicht in dieser allgemeingtltigen Fassung stehen.

1 Anbieter und Geltungsbereich

Anbieter von eMailButler24 ist (LN ES=E IV PNEE TR,
ANSCHRIFTIRYZUE LTI VERTRETUNGSBERECHTIGTE PERSONJCINEIEhERTIY
[REGISTERGERICHT UND REGISTERNUMMER]R=VET]VERTRAGSEMAILIVE= -2 TEg
[UMSATZSTEUER-ID]!

Diese Bedingungen gelten fur sdmtliche Vertrage Uber die Nutzung von eMailButler24.
Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn der Anbieter ihrer
Geltung ausdriicklich in Textform zugestimmt hat.

Das Angebot richtet sich nicht an Verbraucher. Der Kunde bestatigt bei Vertragsschluss, als
Unternehmer, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen zu
handeln.

2 Vertragsschluss und Vertragsunterlagen

Die Darstellung von Tarifen und Funktionen auf der Website ist eine Aufforderung zur Abgabe eines
Angebots. Der Kunde gibt sein verbindliches Angebot durch Abschluss des Online-Bestellvorgangs
oder durch Annahme eines individuellen Angebots ab. Der Vertrag kommt mit der elektronischen
Auftragsbestatigung oder der Freischaltung des Kundenkontos zustande.

Zum Vertrag gehdren in folgender Rangfolge das individuelle Angebot oder die Bestellbestatigung, die
Leistungsbeschreibung des gewahlten Tarifs, die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung einschlief3lich
Anlagen und diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Fir datenschutzrechtliche Fragen geht die
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung vor.

Der Kunde kann diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung vor Abgabe seiner Vertragserklarung tiber eindeutig bezeichnete Links aufrufen,

Seite 1 von 6



eMailButler24

als PDF herunterladen und speichern. Im Bestellprozess bestatigt er beide Dokumente Uber getrennte,
nicht vorangekreuzte Pflicht-Checkboxen. Der Anbieter protokolliert Unternehmen, handelnde Person,
geschaftliche E-Mail-Adresse, Datum und Uhrzeit sowie die jeweils akzeptierten Dokumentversionen.
Der Kunde erhélt die akzeptierten Fassungen oder dauerhaft verfiigbare Downloadlinks mit der
Auftragsbestatigung.

Der Vertrag wird mit dem im Bestellprozess bezeichneten Unternehmen geschlossen. Die handelnde
Person bestatigt, zum Vertragsabschluss fir dieses Unternehmen berechtigt zu sein. Eine
handschriftliche Unterschrift ist nicht erforderlich.

3 Kostenlose Testphase und kostenpflichtige Fortfiihrung

Sofern im Bestellprozess angeboten, beginnt der Vertrag mit einer kostenlosen Testphase von 30
aufeinanderfolgenden Kalendertagen. Die Testphase kann nur gestartet werden, wenn der Kunde zuvor
den anschlieBend geltenden Tarif, den monatlichen Nettopreis, den Beginn der Zahlungspflicht und die
automatische Fortfiilhrung ausdricklich bestatigt hat.

Kindigt der Kunde nicht vor Ablauf der Testphase, wird der Vertrag am 31. Kalendertag automatisch
als kostenpflichtiges, monatlich kiindbares Abonnement des ausgewéhlten Tarifs fortgefuhrt. Der
Anbieter informiert den Kunden rechtzeitig vor Ablauf der Testphase per E-Mail tGber den Beginn der
Zahlungspflicht.

Der Kunde kann wahrend der Testphase jederzeit in Textform oder tber die im Kundenkonto
angebotene Kindigungsfunktion kiindigen. In diesem Fall endet der Vertrag mit Ablauf der Testphase,
ohne dass eine Vergutung anféllt.

Wurde im Bestellprozess kein konkreter kostenpflichtiger Tarif mit Preis ausgewahlt und bestatigt,
endet die Testphase automatisch. Eine kostenpflichtige Fortfiihrung findet dann nicht statt.

4 Leistungsgegenstand

eMailButler24 untersttitzt den Kunden bei der Bearbeitung geschéftlicher E-Mails. Der konkrete
Funktionsumfang ergibt sich aus dem ausgewabhlten Tarif und der jeweils vereinbarten
Leistungsbeschreibung. Zum typischen Leistungsumfang gehéren die Anbindung ausgewahlter E-Mail-
Postfacher, die Analyse freigegebener E-Mails und Wissensquellen sowie die Erstellung von
Antwortentwurfen.

Antworten werden grundsétzlich als Entwirfe bereitgestellt. Ein automatischer Versand oder eine
selbststandige Bearbeitung von Vorgangen erfolgt nur, wenn eine solche Funktion ausdrtcklich
vereinbart und vom Kunden aktiviert wurde.

Tarifabhangige Nutzungsgrenzen, insbesondere fur Postfacher, Benutzer, KI-Antworten, Speicher oder
zusatzliche Verarbeitungspakete, ergeben sich aus der Bestellung. Nicht verbrauchte Kontingente
verfallen am Ende des jeweiligen Abrechnungszeitraums, soweit im Angebot nichts anderes geregelt
ist.

Der Anbieter darf zur Leistungserbringung geeignete technische Komponenten, Modelle und
Unterauftragnehmer einsetzen, sofern der vereinbarte Funktionsumfang, die
Datenschutzanforderungen und das vereinbarte Schutzniveau gewahrt bleiben.
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5 Besonderheiten kiinstlicher Intelligenz

Kl-generierte Inhalte kdnnen sachlich falsch, unvollstéandig, missverstandlich oder fir den konkreten
Vorgang ungeeignet sein. Der Anbieter schuldet die technische Bereitstellung der vereinbarten
Funktionen, nicht die inhaltliche Richtigkeit jedes Entwurfs.

Der Kunde muss jeden Entwurf vor Verwendung prifen. Dies gilt insbesondere fiir Preise, Fristen,
Zusagen, rechtliche oder steuerliche Aussagen, personenbezogene Bewertungen und sonstige Inhalte,
die Rechte oder Pflichten auslésen kénnen.

Der Kunde darf eMailButler24 nicht als alleinige Grundlage fir Entscheidungen verwenden, die
gegenuber natirlichen Personen rechtliche Wirkung entfalten oder sie @hnlich erheblich
beeintrachtigen. Gesetzliche Vorgaben fir automatisierte Entscheidungen bleiben unberthrt.

Kundendaten werden nicht zum Training allgemein verfugbarer KI-Modelle verwendet, sofern der
Kunde einer solchen Nutzung nicht in einer gesonderten Vereinbarung ausdriicklich zugestimmt hat.
Eine Zustimmung in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen findet nicht statt.

6 Kundenkonto und Zugangssicherheit

Der Kunde stellt vollstandige und zutreffende Unternehmens- und Kontaktdaten bereit. Er benennt
mindestens eine administrative Kontaktperson und aktualisiert Anderungen unverziglich.

Zugangsdaten sind personenbezogen zu vergeben und geheim zu halten. Der Kunde muss
angemessene SicherheitsmalRnahmen einsetzen und eine angebotene Mehrfaktor-Authentifizierung fir
administrative Konten aktivieren.

Der Kunde informiert den Anbieter unverziglich, wenn Anhaltspunkte fur einen unbefugten Zugriff,
kompromittierte Zugangsdaten oder eine sonstige Sicherheitsstérung bestehen. Der Anbieter darf
betroffene Zugange vortibergehend sperren, soweit dies zum Schutz der Systeme oder Daten
erforderlich ist.

7 Pflichten des Kunden

Der Kunde ist fur die RechtmaRigkeit der von ihm verarbeiteten Inhalte, die Auswahl der angebundenen
Postfacher und Ordner sowie die erforderlichen Informationen an Beschaftigte, Kunden und sonstige
betroffene Personen verantwortlich.

Der Kunde stellt sicher, dass er zur Nutzung der angebundenen Konten, E-Mails, Dokumente und
sonstigen Inhalte berechtigt ist. Er erteilt nur solche Weisungen, die mit dem anwendbaren Recht
vereinbar sind.

Unzulassig sind insbesondere die Nutzung fir rechtswidrige Zwecke, die Umgehung von
SicherheitsmaRnahmen, automatisierte Belastungstests ohne Zustimmung, die Ubermittlung von
Schadsoftware sowie der Versuch, auf Daten anderer Kunden zuzugreifen.

Der Kunde pruft vor der Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten,
Berufsgeheimnisse oder anderer besonders schutzbediirftiger Informationen, ob deren Verarbeitung
erforderlich und rechtlich zulassig ist und ob zusatzliche Schutzmaflinahmen erforderlich sind.

8 Nutzungsrechte und Kundendaten

Der Anbieter raumt dem Kunden fiir die Vertragsdauer ein einfaches, nicht ausschlief3liches, nicht
Ubertragbares Recht ein, eMailButler24 im vereinbarten Umfang flr eigene geschéftliche Zwecke zu
nutzen.
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Alle Rechte an der Software, der Benutzeroberflache, den Modellen, Vorlagen und sonstigen
Bestandteilen verbleiben beim Anbieter oder seinen Lizenzgebern. Der Kunde darf den Dienst nicht
vervielfaltigen, zurlickentwickeln, Dritten weitervermieten oder zur Entwicklung eines konkurrierenden
Dienstes auswerten, soweit zwingendes Recht nichts anderes erlaubt.

Der Kunde behélt alle Rechte an seinen E-Mails, Dokumenten und sonstigen Eingabedaten. Er raumt
dem Anbieter die fur die Vertragserfullung erforderlichen, zeitlich auf die Vertragsdauer und technisch
erforderliche Nachlaufzeiten beschrankten Nutzungsrechte ein.

Soweit an Kl-generierten Ergebnissen Rechte entstehen und dem Anbieter zustehen, rdumt der
Anbieter dem Kunden daran ein zeitlich, raumlich und inhaltlich unbeschranktes Nutzungsrecht fur
eigene geschaftliche Zwecke ein. Rechte Dritter und die fehlende Schutzfahigkeit rein maschinell
erzeugter Inhalte bleiben unberthrt.

Der Anbieter darf ausschlie3lich anonymisierte oder ausreichend aggregierte Betriebs- und
Nutzungsdaten zur Sicherheit, Kapazitatsplanung und Verbesserung des Dienstes verwenden. Ein
Ruckschluss auf den Kunden, seine Beschétftigten oder Kommunikationspartner darf dabei nicht
mdglich sein.

9 Datenschutz und Vertraulichkeit

Soweit der Anbieter personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, gilt die gesonderte
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO einschliel3lich ihrer Anlagen. Sie wird
durch eine eigene Pflicht-Checkbox elektronisch abgeschlossen und gilt spatestens, bevor der Kunde
ein produktives E-Mail-Postfach oder andere Echtdatenquellen verbindet.

Die Parteien behandeln alle als vertraulich gekennzeichneten oder erkennbar vertraulichen
Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich. Die Pflicht besteht fur finf Jahre nach
Vertragsende fort; fir Geschaftsgeheimnisse und personenbezogene Daten gilt sie so lange, wie deren
Schutzbedrftigkeit besteht.

Der Anbieter verpflichtet die zur Leistungserbringung eingesetzten Personen auf Vertraulichkeit und
gewahrt Zugriffe nur, soweit sie fir Entwicklung, Betrieb, Sicherheit oder Support erforderlich und
rechtlich zuléssig sind.

10 Verfiigbarkeit Wartung und Support

Der Anbieter stellt eMailButler24 im Rahmen der vereinbarten Leistungsbeschreibung bereit. Eine
bestimmte Verfligbarkeit wird nur geschuldet, wenn sie im Angebot oder in einer gesonderten Service-
Level-Vereinbarung ausdriicklich festgelegt ist.

Planbare Wartungsarbeiten werden nach Moglichkeit auf3erhalb tblicher Geschéftszeiten durchgefihrt
und rechtzeitig angekiindigt. Kurzfristige MaRnahmen dirfen ohne Vorankiindigung erfolgen, wenn sie
zur Abwehr von Gefahren, zur SchlieBung kritischer Sicherheitsllicken oder zur Stabilisierung des
Betriebs erforderlich sind.

Support wird Uber die auf der Website oder in der Bestellung genannten Kontaktwege erbracht.
Reaktions- und Behebungszeiten gelten nur, wenn sie ausdriicklich vereinbart wurden.

Stérungen von E-Mail-, Identitéts-, Netzwerk- oder sonstigen Diensten Dritter kbnnen die Nutzung
beeintrachtigen. Der Anbieter haftet fir solche Dienste nur, soweit er die Stérung zu vertreten hat.
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11 Vergiitung Abrechnung und Zahlungsverzug

Nach Ende einer vereinbarten Testphase schuldet der Kunde die bei Vertragsschluss ausgewiesene
Vergltung des gewahlten Tarifs. Samtliche Preise verstehen sich zuztglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

Monatliche Entgelte werden zu Beginn des jeweiligen Abrechnungszeitraums fallig.
Verbrauchsabhangige Entgelte und Zusatzleistungen werden nachtraglich oder entsprechend der
Bestellung abgerechnet. Rechnungen werden elektronisch bereitgestellt.

Zahlungen erfolgen Uber die im Bestellprozess angebotene Zahlungsart. Bei Rechnungszahlung ist der
Betrag innerhalb von 14 Kalendertagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug fallig.

Bei Zahlungsverzug darf der Anbieter nach Mahnung und angemessener Fristsetzung den Zugang
vorubergehend sperren. Die Zahlungspflicht bleibt bestehen. Gesetzliche Verzugszinsen und
weitergehende Rechte bleiben unberiihrt.

Eine Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zuléssig.
Zurickbehaltungsrechte durfen nur aus demselben Vertragsverhéltnis ausgetibt werden.

12 Anderungen von Leistung Preisen und Vertragsbedingungen

Der Anbieter darf Funktionen weiterentwickeln oder andern, wenn der vereinbarte Hauptzweck erhalten
bleibt, die Anderung aus technischen, sicherheitsbezogenen oder rechtlichen Griinden erforderlich ist
und der Kunde dadurch nicht unangemessen benachteiligt wird.

Preisanderungen fir laufende Vertrage werden mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden
in Textform angekindigt. Erhoht sich der Preis, kann der Kunde den Vertrag bis zum Wirksamwerden
der Anderung auRerordentlich kiindigen. In der Anderungsmitteilung wird auf dieses Recht
hingewiesen.

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Kunden in Textform angeboten. Schweigen gilt nur dann
als Zustimmung, wenn die Anderung den Kunden nicht unangemessen benachteiligt, der Kunde
mindestens sechs Wochen Zeit zur Prifung erhélt und die Mitteilung deutlich auf Bedeutung, Frist und
Widerspruchsrecht hinweist. Anderungen wesentlicher Hauptleistungspflichten bediirfen der
ausdrucklichen Zustimmung.

13 Laufzeit Kiindigung und Vertragsende

Nach einer etwaigen Testphase lauft der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei zum
Ende des laufenden monatlichen Abrechnungszeitraums gektindigt werden. Die Kiindigung kann in
Textform oder Uber die im Kundenkonto angebotene Kiindigungsfunktion erfolgen.

Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn die andere Partei trotz Abmahnung erheblich gegen Vertragspflichten
verstolt, fallige Entgelte wiederholt nicht zahlt oder eine Fortsetzung wegen erheblicher Sicherheits-
oder Rechtsrisiken unzumutbar ist.

Der Kunde kann seine exportierbaren Daten bis zum Vertragsende Uber die bereitgestellten Funktionen
abrufen. Nach Vertragsende werden Kundendaten entsprechend der Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung geldscht oder zuriickgegeben. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben
unberihrt.
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14 Mangelrechte

Der Kunde meldet Stérungen nachvollziehbar und stellt die zur Analyse erforderlichen Informationen
bereit. Der Anbieter wird reproduzierbare Mangel innerhalb angemessener Zeit beheben.

Bei erheblichen Méangeln kann der Kunde die Vergutung angemessen mindern, wenn der Anbieter den
Mangel trotz angemessener Frist nicht behebt. Eine Kiindigung wegen eines Mangels setzt
grundsatzlich eine erfolglose angemessene Nachfrist voraus, soweit eine Fristsetzung nicht entbehrlich
ist.

Mangelanspriiche bestehen nicht, soweit die Stérung auf einer vertragswidrigen Nutzung, nicht
unterstiitzten Anderungen durch den Kunden oder von ihm zu verantwortenden Drittkomponenten
beruht.

15 Haftung

Der Anbieter haftet unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fiir Schaden aus der Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz, bei arglistigem Verschweigen
eines Mangels sowie im Umfang ausdriicklich iGbernommener Garantien.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten
sind Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf.

Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrl4ssigkeit ausgeschlossen. Die vorstehenden Begrenzungen
gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Beschaftigten und Erflillungsgehilfen des Anbieters.

Zwingende Haftung nach der DSGVO und anderen zwingenden Vorschriften bleibt unberthrt.

16 Hohere Gewalt

Keine Partei haftet fiir eine verzégerte oder unterbliebene Leistung, soweit diese auf einem aul3erhalb
ihres zumutbaren Einflussbereichs liegenden Ereignis beruht und die Partei angemessene Malinahmen
zur Schadensbegrenzung ergreift. Hierzu kdnnen insbesondere Naturereignisse, behordliche
Malnahmen, Arbeitskdmpfe, grol3flachige Ausfélle von Telekommunikation oder Energieversorgung
sowie erhebliche Cyberangriffe zéhlen.

Dauert die Beeintrachtigung langer als 30 Kalendertage an und ist ein Festhalten am Vertrag
unzumutbar, kann jede Partei den betroffenen Leistungsteil aul3erordentlich kiindigen.

17 Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermaogen, ist ausschlie3licher Gerichtsstand |(el=3d(edg R Et=a PaN R o)==V = S E= 56T Der
Anbieter bleibt berechtigt, den Kunden an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

Rechtserhebliche Erklarungen kénnen in Textform an die im Kundenkonto oder in der Bestellung
hinterlegte E-Mail-Adresse Ubermittelt werden, soweit keine strengere Form gesetzlich vorgeschrieben
ist.

Sollte eine Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein, bleiben die Ubrigen Bestimmungen
wirksam. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.
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